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outdoors since 1989

FORMULARZ REKLAMACYIJNY / zakupy w sklepie internetowym

Zaleca sie wypetnienie ponizszych pél — moze to utatwié i przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamacji.

Prosimy dotgczy¢ w miare mozliwosci dowdd zakupu ( np. paragon/faktura VAT).

DANE KONSUMENTA INFORMACIJE DOTYCZACE PRODUKTU

Data ztozenia reklamacji: Numer paragonu/faktury VAT:

Imie i Nazwisko: Cena Produktu:

Aktualny adres zamieszkania: Data zakupu:
Telefon kontaktowy: Nazwa produktu:
Email: Data stwierdzenia wady produktu:

Powdd reklamacji:

Oczekiwane rozwigzanie:

]

usuniecie wady (naprawa) L] zwrot érodkéw ( odstepuje od umowy)
]
wymiana na nowy model

W przypadku dokonania zwrotu ptatnosci przez sklep internetowy, zwrot nastepuje przelewem na konto bankowe. Jezeli chcesz przyspieszy¢ zwrot
dkéw, prosimy zaznacz ponizszg zgode i podaj swéj numer rachunku.

wyrazam zgode na dokonanie zwrotu $rodkéw na mdj rachunek bankowy jak nizej:

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od jej ztozenia.
Reklamowany produkt prosimy w miare mozliwosci oczysci¢ i odesta¢ na adres: Dziat Reklamacji, FAM Sp.K., ul. Zaglowa 68, 81-578 Gdynia.

W przypadku pytan dotyczacych reklamacji prosimy o kontakt z dziatem Reklamaciji: tel. 58 554 02 55, e-mail: serwis@fam.gda.pl

Administratorem Twoich danych osobowych jest FAM M.Gabryotek Spétka komandytowa ( ul. Zaglowa 68, 81-578 Gdynia). Twoje dane osobowe s3 nam potrzebne do
rozpatrzenia Twojej reklamacji - ich przetwarzanie w tym celu jest niezbedne do wykonania/obstugi umowy sprzedazy reklamowanych towaréw. Twoje dane bedziemy
réwniez przetwarzaé w celu zwigzanym z potencjalng mozliwoscig zaistnienia sporéw pomiedzy Tobg a administratorem oraz prowadzenia ksigg rozrachunkowych oraz
rozliczen z tytutu rozpatrzonych reklamacji. Twoje dane bedziemy przetwarzac przez okres realizacji Twojej reklamacji, chyba ze przepisy prawa bedg nas zobowigzywac do
dtuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywadé dtuzej na wypadek, gdybys miat wobec nas jakiekolwiek roszczenia, przez okres ich przedawnienia
okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego. W kazdym czasie masz prawo do: wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

przenoszenia swoich danych osobowych (np. do innego administratora), dostepu do swoich danych osobowych, w tym zadania wydania ich kopii, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, jesli podstawg przetwarzania jest nasz uzasadniony interes, zgdania sprostowania , ograniczenia przetwarzania lub usuniecia swoich danych.

Twoje dane mogg zostac przekazane podmiotom, ktére pomagajg nam prowadzi¢ strone internetowa i aplikacje, w tym komunikacje z naszymi klientami ( np. wspierajg nas
w wysytaniu wiadomosci e-mail), zapewniajg wsparcie oraz dziatanie naszych narzedzi i systemoéw teleinformatycznych, a takze firmom realizujgcym przesytki, podmiotom
obstugujgcym ptatnosci elektroniczne oraz zapewniajg biezgcg obstuge prawnga, przeprowadzajg audyty itp.

Wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich danych znajdziesz na naszej stronie pinguin.pl w zaktadce "Polityka Prywatnosci".

Data (*rok-miesigc-dzien): | Podpis Konsumenta:

Sposdb rozpatrzenia reklamacji:

Data (*rok-miesigc-dzien): | Podpis pracownika:
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